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EIBC POSICIONAMENTO
I ESTRATEGICO IBC/ILV

Missao, Visao e Valores



| HIBC MISSAO

Auxiliar as empresas serem
mais competitivas, pela
potencializacao da
produtitividade dos seus
colaboradores




| HIBC VISAO

Ser um referencial de
exceléncia para a
competitividade das
organizacoes, reconhecido
pela formacao dos seus
colaboradores para a
eficacia de suas atividades
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HIBC VALORES

Hll Mt

>

>

Solucoes customizadas
para cada cliente

Enfase na implementacio
e nao apenas na
recomendacao

Titulares com vasta
experiéncia académica e
empresarial

Equilibrio entre os
enfoques conceituais e
vivéncia pratica (melhores
praticas)



| HIBC VALORES

> Coordenacao dos
colaboradores do proéprio
cliente na implementacao de
melhorias, através da
potencializacao da
produtividade do
conhecimento

> Confidencialidade
> Bessoaﬁdade
> Etica



KIBC O QUE E O INSTITUTO

I
O IBC/ILV é uma
empresa voltada a
prestacao de servicos
especializados para o
desenvolvimento da
competitividade, unindo
qualidade e
produtividade,
proporcionando retorno
rapido do investimento,
aos seus clientes




| HIBC FOCO

Encontrar solucoes
conjuntas e customizadas,
para a exceléncia dos
resultados, respeitando a
cultura e as politicas das
organizacoes publicas e
privadas




HII EIBC FOCO Y

HOMEM
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| HKIBC NOSSOS DIFERENCIAIS

> Solugoes customizadas para cada
cliente

> Enfase na implementacio e nio
apenas recomendacao




i EIBC NOSSOS DIFERENCIAIS

> Titulares com vasta experiéncia
académica e empresarial

> Equilibrio entre os enfoques
conceituais e vivéncia pratica
(melhores praticas)




| KIBC NOSSOS DIFERENCIAIS

> Coordenacao dos colaboradores
do proprio cliente na
implementacao de melhorias,
através da potencializacao da
produtividade do conhecimento
humano




III“B'C NOSSOS DIFERENCIAIS '

> Confidencialidade
> Pessoalidade




HII HIBC METODO

Competitividade Competitividade
que gera que pereniza as
motivacao organizacoes
)
Competitividade Competitividade
que gera que aperfeicoa o
resultados cidadao

lucrativos

EXCELENCIA DOS RESULTADOS



BIBC METODO IBC Jy)

Potencializar o
Base do conhecimento

conhecimento v TREINAMENTO
v'DESENVOLVIMENTO
v'VALORIZACAO

I BC/I Lv Exceléncia Operacional Diferencial
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USAR O CONHECIMENTO EXISTENTE
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vVALORIZAR
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I BIBC

EXCELENCIA DOS
RESULTADOS




SEM EXCELENCIA DE

RESULTADOS: DESTINO

BURACO DETONAM SOMEM

£655

ULTRAPASSADA




: COM EXCELENCIA DE

1"1BC€  RESULTADOS: DESTINO

PRESTIGIO MERCADO RECONHECIMENTO

EXPORTACAO LUCRO
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IBC

FERRAMENTAS DE GESTAO

> INSPECAO COM VISAO CRITICA - IVC

> ELIMINAR DESPERDICIOS

> ANALISE DE CAUSA E SOLUCAO DE
PROBLEMAS

> PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS

> 7 FERRAMENTAS ESTATISTICAS

> ANALISE DE VALOR

> MELHORIA CONTINUA (KAI/ZEN)

> CAPACITACAO DA EQUIPE

> MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL (TPM)

> CONSULTOR INTERNO

> ADMINISTRACAO DO TEMPO

> REUNIOES EFICAZES



EIB C FERRAMENTAS DE GESTAO

Hll ML

> ELEVAGCAO DO MORAL DA EQUIPE

> DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES

> GESTAO EFICAZ

> LIDERANGCA

> ANALISE DE SITUAGCAO

> ANALISE DE PROBLEMA

> ANALISE DE PROBLEMA POTENCIAL
. > ANALISE DE DECISAO

> 10 MANDAMENTOS DA QUALIDADE DE VIDA

> 3R E 5R

> BRIGADA DE INCENDIO

> COMO FALAR EM PUBLICO



EI“B_ C FERRAMENTAS DE GESTAO

Hll N

> COMPORTAMENTO SEGURO
> CUIDADOS PARA UM BOM ATENDIMENTO
> FUNDAMENTOS DA QUALIDADE
> GERENCIAR ANDANDO NA AREA (GANA)
> INSPECAO COM VISAO CRITICA (IVC)
> LAYOUT
> MANUAL DE ATITUDES PESSOAIS
. > MARKETING PESSOAL
> OTIMIZACAO DE CLINICAS
> PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
> PONTE ROLANTE
> PRAZOS



EIMB. C FERRAMENTAS DE GESTAO

> PREVENCAO E COMBATE A INCENDIOS
> REUNIOES EFICAZES
> SEGURANGCA NO TRABALHO, HIGIENE E
ARRUMAGCAO (SETA)
> TRABALHO EM ALTURA
> TRABALHO EM EQUIPE
> USO CORRETO DO E-MAIL
: > USO EFICAZ DO TELEFONE



s  FERRAMENTAS DE GESTAO
= LIDERANCA

> APRENDA A DIZER NAO

> BRAINSTORM

> COMO IDENTIFICAR A LIDERANCA

> COMPETENCIA INTERPESSOAL -
ENTENDER, LIDAR E GOSTAR DE GENTE

> A IMPORTANCIA DE OUVIR
EFETIVAMENTE O LIDERADO

> DELEGACAO FOCADA EM RESULTADO

> DIFERENGCA ENTRE PODER,
AUTORIDADE E LIDERANCA



s  FERRAMENTAS DE GESTAO
= LIDERANCA

> AUTORIDADE E LIDERANCA

> ENTENDER A MISSAO DA EMPRESA E DO
SETOR

> ESCOLHA E SEUS IMPACTOS

> ESTILOS DE LIDERANCA

> FEEDBACK - COMO DAR E RECEBER

> FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE
EQUIPES

> GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

> LIDER COACH

> LIDER NA ERA DO CONCEITO



EIB.. C FERRAMENTA DE GESTAO

N\ INSPECAO COM VISAQO CRITICA - IVC

EXCELENCIA
DOS
RESULTADOS

Propositos:

\\_/ vInspecao com olhos criticos

v Organizacao e arrumacao

v Limpeza

v'Higiene e saude

v Procedimentos e responsabilidades

v Edificacoes e condicoes

v'Protecoes

v Gerenciamento de risco

v Aticar a imaginacao

v Comportamentos

/ INSPECAO COM VISAO CRITICA \




e

RN

FERRAMENTA DE GESTAO

EXCELENCIA
DOS
RESULTADOS

'PM - Manutencao Produtiva Total

NS

v Promover maior confiabilidade operacional
nas maquinas e equipamentos, com foco no
rendimento global da organizacao,
proporcionando maximizacao dos resultados

v Acidente Zero

v'Falha Zero

ELIMINAR PERDAS




IBC

FERRAMENTA DE GESTAO

|

EXCELENCIA
DOS
RESULTADOS

Programa de Participacao nos
> Resultados - PPR

Propositos:
v Alavancar os resultados do negocio mediante o
envolvimento de todos os colaboradores da
organizacao
v’ Permitir maior ganho financeiro a organizacao
e colaboradores, obtendo os melhores
resultados nos indicadores chaves de sucesso
da organizacao
v Gerar uma forte parceria colaborador
/organizacao

PREMIACAO POR
RESULTADOS




EIB., C FERRAMENTA DE GESTAO

-
N 7 Ferramentas Estatisticas

EXCELENCIA
DOS
RESULTADOS

Proposito:

\\/ v'Levantar e organizar informacodes relevantes para

solucoes de problemas e obtencao de resultados

v Escolher a ferramenta estatistica mais adequada
v'Diagrama de Pareto
v’ Diagrama de causa e efeito
v Estratificacao
v'Folha de verificacao

. v'Histograma

v Diagrama de dispersao
v'Grafico de controle

FERRAMENTAS
ESTATISTICAS




> FERRAMENTA DE GESTAO

EIBC
I Analise de Causa e Solucdes de
i Problemas
EXCELENCIA
DOS
< RESULTADOS > Propositos:

v Capacitar das equipes em coletar/organizar as
informacoes para a identificacao e solucao dos
problemas, aumentando a confiabilidade dos
recursos disponiveis

v Reducao de custos e eliminacao de problemas
cronicos

v Eliminacao de retrabalhos e desperdicios
v'"Melhoria na comunicacao em funcao de
métodos e processos padronizados

v Estimulo a proé-atividade antecipando e
solucionando problemas potenciais

SOLUGCAO DE PROBLEMAS




> FERRAMENTAS DE GESTAO

EXCELENCIA Consultor Interno
RESSE?ADOS Propositos:

v v Capacitar pessoas para a auto-suficiéncia

v'Superar caréncias em relacao a treinamento
e desenvolvimento de equipes de trabalho
vImplementar sistemas customizados para
atender demandas: treinamentos/reciclagens
v Assegurar o dominio do conheciment
v'Melhorar a comunicacao interna

v'Reduzir custos com treinamentos

v Mudanca do enfoque dos gestores para
“facilitadores”

GESTAO
EFICAZ




> FERRAMENTAS DE GESTAO

EIBC
I
/A\ Administracdo do Tempo e
EXCELENCIA — :
< DOS > Reunides Eficazes
RESULTADOS

v Propositos:

v Eliminar desperdicadores de tempo

v Aumentar a eficacia operacional
v'Reduzir custos com reunides gerenciais
v’ Utilizar os tempos economizados em
treinamento e desenvolvimento
v'Melhorar a comunicacao interna
v'Superar crises

v’ Minimizar o uso de recursos

GESTAO DO TEMPO




I BIBC

FERRAMENTAS DE GESTAO

Gerenciamento da Rotina

DOS

EXCELENCIA
RESULTADOS

NS

mJ Propositos:

v Atingir os resultados planejados com cada
colaborador executando suas funcoes de maneira
otimizada

v Estabelecer o disciplinamento para a gestao
eficaz do dia-a-dia, assegurando o cumprimento
de suas areas de eficacia e contribuindo para o
resultado global

v Capacitar todos os colaboradores da
organizacao como donos de suas areas de
eficacia, acompanhando cada resultado e
implementando acoes para eliminar surpresas

DEFINICAO DE
RESPONSABILIDADES




EIB. C FERRAMENTAS DE GESTAO

I
/\ Ferramentas Gerencilais

EXCELENCIA
DOS . .
RESULTADOS Propositos:

\\/ v'Proporcionar conhecimento em varias
ferramentas gerenciais, para facilitar o
exercicio da funcao de lideranca:
v’ Brainstorm
v'Técnicas de gestao do tempo
v'Técnicas de reunioes eflcazes
v' Kaizem: melhoria continua
’ v’ Padronizacao: introducao
vSWOT: diagnéstico de situacao
v'5 por qués

FORMAGCAO DE
LIDERANCA




EIB.. C FERRAMENTAS DE GESTAO

DOS

</\ Sequranca e Qualidade de Vida

EXCELENCIA >

RESULTADOS Propésitos:

\\/\/ Promover melhoria da “qualidade de vida”, com
formacao de uma mentalidade coletiva, focando:
seguranca, higiene, limpeza e arrumacao
v Estimular participacao dos colaboradores com
sugestoes para melhoria das condicoes, para o
aumento da produtividade dos recursos
v'"Mudar o enfoque sobre a seguranca do

- trabalho, como atribuicao e responsabilidade de
cada colaborador/gestor, elevando o moral
v Reducao/eliminacao de passivos trabalhistas

ELEVAGCAO DO MORAL
DA EQUIPE




> FERRAMENTAS DE GESTAO

/A\ Analise do Valor - AV
EXCELENCIA
< RESULTADOS > Propositos:

\\/ v Gerar senso critico despertando

questionamentos que agreguem valor as
atividades desenvolvidas pela organizacao, em
todos os produtos e servicos
v Estimular a criatividade para buscar a
melhoria continua e mudancas de paradigma
v Reducao de custos e eliminacao de

- redundancias e desperdicios
v Satisfacao do cliente

AGREGAGAO
DE VALOR




> FERRAMENTAS DE GESTAO

gk
N 5S e 8S
EXCELENCIA
DOS
< RESULTADOS > Proposito:

\\/ v Arrumar e organizar o ambiente de trabalho

v’ Organizar
v Ambiente saudavel e seguro
v Eliminar desperdicios
v'"Melhorar a qualidade de vida de todos os
colaboradores
v'Unir o time
. v'Treinar, qualificar e desenvolver o time
v’ Padronizar
v Auto-disciplina

GESTAO
EFICAZ




> FERRAMENTAS DE GESTAO

/A\ AS - Andlise de Situacio e APP -
EXCELENCIA p— —
DOS Analise de Problemas Potencilais
RESULTADOS
Proposito:
\\/ v'Definir atividades
v'Priorizar

v'Definir areas criticas

v Identificar problemas potenciais
v'Selecionar problemas de maior risco
v Identificar possiveis causas

v'Definir as agcoes de prevencgao
v'Definir as acoes de protecao

v’ Minimizar drasticamente falhas

ANALISE DE
SITUACOES




> FERRAMENTAS DE GESTAO

HIBC
I
@ AP - Andlise de Problema e AD -
< DOS > Analise de Decisao
RESULTADOS

Proposito:
v v'Definir o enunciado

videntidade do problema

v'Diferencas / Mudancas

v’ Possiveis causas / Causa mais provavel
v Alternativas

v Objetivos obrigatorios / Desejaveis

v Consequéncias adversas

v'Decisao léogica

ANALISE DE
SITUACOES




!.!IB C FERRAMENTAS DE GESTAO

-
N 3R e 5R

EXCELENCIA
DOS

RESULTADOS Propésito:

v v Prevencao de impactos ambientais

v Reducao de desperdicios
v Reducao do lixo
v Aumento de lucratividade
v Educacao ambiental
v Preservacao de recursos
v Respeito da sociedade

- v Perpetuacao da empresa

ANALISE DE
SITUACOES
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I AIRC CONTATO TV

HIBC

Lauro Volaco - CEO IBC

IBC - Instituto Brasileiro para a Competitividade
www.ibc-competitividade.com.br
volaco@ibc-competitvidade.com.br
lauro.rubens@gmail.com
Fone/Whats: 41.98814.8122
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